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Condizioni Generali di Contratto 50&Pit Net

Articolo 1- Condizioni generali di contratto

1.1 - Le condizioni generali di contratto (di sequito: le "Condizioni Generali di Contratto") regolano il rapporto
tra 50&PIU NET ed il Cliente, in ordine alla fornitura dei servizi di comunicazione UMTS ( di sequito, i “Servizi
UMTS"), cosi come meglio individuati nel successivo art.4.

1.2 - Le parti convengono e si danno reciprocamente atto: (a) che gli allegati e gli altri atti e documenti, di
sequito richiamati, costituiscono parte integrante e sostanziale delle Condizioni Generali di Contratto.

Articolo 2- Definizione

2.1- Aifini delle Condizioni Generali di Contratto si intendono per:

) 50&PIU Net: 50&PIU Net, con sede legale in via del Melangolo 26, P. Iva 09818581002.

b) Carta dei Servizi: il Codice di Condotta e Carta delle Garanzie adottata da 50&PIU Net in conformita alla
Direttiva del Consiglio dei Ministri del 27.1.1994, alla Licenza di cui al successivo art. 6.1 e alle Delibere n.
179/03/CSP, n. 104/05/CSP, n. 278/04/CONS e n. 173/07/CONS dell'Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni.
) USIM 50&PIU Net - (User Service Identity Module): I'applicazione residente sulla carta UICC, utilizzabile
esclusivamente in combinazione con il Terminale, per accedere ai Servizi UMTS con le apposite misure di
sicurezza previste dall'UMTS e dagli standard GSM nonché, limitatamente ad alcuni modelli di Terminale, GPRS.
d) Cliente: il consumatore owvero la persona fisica che, quale controparte di S0&PIU NET nell'ambito dei
rapporti regolati dalle Condizioni Generali di Contratto, agisce per scopi non riferibili all'attivita professionale
0 imprenditoriale eventualmente svolta

€) Codici Personali:

(1) PIN (Personal Identity Number) - codice numerico associato alla USIM che consente al Cliente di accedere
all'applicazione residente sulla carta stessa;

(I PUK ( Personal Unblocking Key) - codice numerico associato alla USIM che consente al Cliente di accedere
all'applicazione residente sulla carta stessa nel caso di errato inserimento per tre volte consecutive del codice
PIN;

(I11) Username - identificativo alfanumerico univoco che consente al Cliente I'accesso ai Servizi UMTS protetti
da autenticazione;

(Iv) Password - codice alfanumerico che, in associazione allo Username, consente al Cliente I'accesso ai Servizi
UMTS protetti da autenticazione.

f) Credito Residuo: credito relativo al traffico effettivamente acquistato e non goduto che residua, in favore
del Cliente, in caso di disattivazione della USIM ricaricabile, al netto di ricariche omaggio previste o comunque
associate a promozioni, opzioni 0 meccanismi di autoricarica previsti dal piano scelto e/o attivo.

@) Donating: operatore di telecomunicazione che , relativamente al servizio di portabilita del numero, si
configura come soggetto cedente il numero del Cliente.

h) Informativa: le informazioni rese al Cliente in merito al trattamento dei dati personali effettuato da 50&PIU
NET, ai sensi dell'art. 13 del d.lgs. n. 196/2003.

i) Piani Tariffari: le condizioni economiche relative ai singoli Servizi UMTS che integrano le presenti Condizioni
Generali di Contratto.

1) Portabilita del numero (MNP): servizio che consente al Cliente di cambiare operatore di telefonia mobile,
mantenendo lo stesso numero di telefono, esequito da H3G Spa, con sede legale a Trezzano sul Naviglio (M),
via Leonardo Da Vincin. 1.

m) Recipient: operatore di telecomunicazione che, relativamente al servizio di portabilita del numero, si
configura come il soggetto che acquisisce il numero del Cliente da altro operatore di telecomunicazioni.

n) Roaming: Ia possibilita per il Cliente di fruire di parte dei Servizi UMTS anche in aree non coperte dalla rete
di 3", in virtu dei relativi accordi tra quest'ultima ed altri operatori GSM e/0 PCS /0 GPRS e/0 UMTS nazionali
ed internazionali.

0) Servizi UMTS: servizi di comunicazione UMTS prepagati forniti da S0&PIU NET in aree coperte dalla rete di
“3" e/0 in Roaming ove il Terminale sia compatibile con lo specifico standard di Roaming. Si distinguono:

(1) Servizi Base: servizi di telecomunicazioni che consentono la comunicazione tra utenti utilizzando protocolli
standard; appartengono a questa categoria il servizio voce, la chiamata di emergenza, i brevi messaggi di
testo (SMS), il servizio fax e la videochiamata;

(I Servizi di Trasporto: servizi di telecomunicazioni che consentono di utilizzare servizi dati a commutazione
di circuito e servizi dati a commutazione di pacchetto; appartiene a questa categoria il multimedia messaging
service (MMS);

(111 Servizi Supplementari: servizi che integrano i Servizi Base 0 i Servizi di Trasporto. | Servizi Supplementari
sono disponibili unitamente ai Servizi Base o ai Servizi di Trasporto, a seconda della tipologia. Qualsiasi Servizio
Supplementare puo essere associato a pill Servizi Base. Appartengono alla categoria dei Servizi Supplementari,
a titolo esemplificativo: I'identificativo di chiamata, Ia restrizione dell'identificativo di chiamata, il servizio di
chiamata in attesa, l'awiso di chiamata, i trasferimenti di chiamata su mancata risposta, cliente non raggiungibile,
occupato e incondizionato, restrizione delle chiamate entranti od uscenti.

p) Terminale o Videofonino: I'apparecchiatura telefonica di tipo dualmode, omologata e compatibile con lo
standard tecnico GSM o con 'UMTS e, limitatamente a specifici modelli, con gli standard PCS e GPRS adottati
da 3", utilizzati dal Cliente solo in abbinamento con la USIM di S0&PIU NET per poter fruire dei Servizi.

q) Blocco selettivo chiamata: il Blocco selettivo di chiamata é 'opzione che consente di sbloccare, owero
bloccare, gratuitamente, in modalita permanente, su base abilitazione-disabilitazione fino a nuovo ordine da
parte dell'utente medesimo, le chiamate verso le numerazione associate ai servizi a sovrapprezzo, ad esclusione
di quelli relativi ai servizi di informazione abbonati, forniti attraverso le specifiche numerazioni.

1) Uso personale: indica la modalita di fruizione dei Servizi da parte del Cliente mediante l'inserimento in un
Terminale di una sola USIM 50&PIU NET, secondo il profilo generale, descritto nel successivo art.4, con soglie
di Traffico predefinite.

2.2- Salvo diversa previsione, le precedenti definizioni valgono tra le parti anche ai fini degli atti e dei documenti
indicati nel successivo art. 4.

Articolo 3 - Conclusione del contratto
3.1 - | contratti aventi ad oggetto i Servizi UMTS si concludono nel momento in cui il Cliente apre la confezione
contenente Ia USIM prepagata.

Articolo 4 - 0ggetto del contratto

4.1 - Con la conclusione del contratto 50&PIU NET si impegna a fornire al Cliente i Servizi UMTS.

4.2 - 1l contratto disciplina il rapporto tra 50&PIU NET ed il Cliente relativamente all‘attivazione della USIM
50&PIU NET e [a fornitura di Servizi UMTS da parte di 50&PIU NET, con uso di Numerazione Mobile Personale.
L'attivazione e fruizione dei singoli Servizi Accessori, Opzionali e Promozionali, di volta in volta richiesti, e
regolata dalle relative Condizioni Generali di Contratto.

4.3 - Ai sensi di legge ed ai fini dell‘attivazione della USIM 50&PIU NET, il Cliente deve fornire, sotto la propria
responsabilita, prova della propria identita, del codice fiscale e del proprio domicilio o residenza. 50&PIU NET
ha facolta di assumere eventuali ulteriori informazioni per I'erogazione dei Servizi e di verificare in qualsiasi
momento l'identita del Cliente richiedendo, se necessario, la documentazione in conformita alle disposizioni
normative vigenti, con ogni modalita ritenuta opportuna. Le USIM 50&PIU NET per le quali dovesse risultare
carente o assente la documentazione, se non regolarizzata da parte del Cliente, saranno disattivate con perdita
del relativo numero.

4.4 - | contratto ha per oggetto 'Uso Personale rispettivamente della USIM 50&PIU NET, dei Servizi, degli

Elementi di Traffico, della Numerazione Mobile Personale mediante utilizzo di Terminale da usare esclusivamente
in mobilita. L'Uso Personale di Servizio € definito secondo un profilo standard di traffico che rispetta almeno
2 (due) dei sequenti parametri:

(i) traffico giornaliero uscente sviluppato per USIM non superiore a 160 minuti /o0 200 SMS;

(ii) traffico mensile uscente sviluppato per USIM non superiore a 1250 minuti e/o

2000 SMS;

(iii) traffico giornaliero in uscita verso la Rete non superiore all'80% del traffico giornaliero uscente complessivo;
(iiii) rapporto tra traffico voce e SMS giornaliero uscente complessivo e traffico voce e SMS giornaliero entrante
complessivo non superiore a 4. Il superamento di almeno due di tali parametri & considerato incompatibile
con ['Uso Personale del servizio.

4.5 - La fruizione dei Servizi é regolata dalle Condizioni Generali di Contratto e dal Piano Tariffario.

4.6 - Il Traffico puo essere acquistato:

(i) utilizzando la scheda di ricarica 50&PIU NET ( disponibile presso i Punti Vendita 50&PIU NET);

(ii) utilizzando la carta Bancomat 0 PagoBancomat o la carta di credito presso uno degli sportelli ATM (Bancomat)
abilitati;

(iii) su tutti i canali di ricarica 3.

Articolo 5 - Durata

5.1 - In caso di Servizi UMTS prepagati, SO&PIU NET fornira i predetti Servizi UMTS per periodi di 5 (cinque)
mesi decorrenti dal giorno di attivazione della USIM o dall'utilizzo a pagamento dei Servizi UMTS effettuato
dal Cliente piu un ulteriore mese durante il quale la USIM sara abilitata soltanto alla ricezione di servizi gratuiti,
trascorso detto periodo 50&PIU NET si riserva di disattivare 1a USIM 50&PIU NET.

5.2 - In tutti i casi di recesso o disattivazione della USIM prepagata, il Credito Residuo a richiesta del Cliente
potra essere trasferito su un‘altra USIM 50&PIU NET ricaricabile, secondo le modalita e le condizioni riportate
sulla modulistica predisposta da 50&PIU NET. In alternativa, il Cliente potra richiedere la restituzione del Credito
Residuo presente sulla USIM al momento della disattivazione, secondo le modalita e le condizioni riportate
sulla modulistica predisposta da 50&PIU NET.

Articolo 6 - Dichiarazioni ed impegni del Cliente

6.1 - Il Cliente garantisce la veridicita dei dati personali forniti @ SO&PIU NET e riconosce a 50&PIU NET il diritto
di chiederne conferma a terzi nonché di assumere eventuali nuove informazioni ai fini dell'attivazione dei
Servizi UMTS nel rispetto della normativa vigente.

6.2 - Il Cliente si impegna: (a) a conservare i propri codici personali con la massima diligenza e riservatezza
€3 non comunicare in nessun caso , gli stessi a terzi, anche qualora consenta loro di utilizzare i Servizi UMTS;
(b) a conservare la USIM 50&PIU NET con la massima diligenza e riservatezza; () a non manomettere, né
alterare, o intervenire in alcun modo, sui sistemi e sulle reti utilizzati da 50&PIU NET nonché sulla USIM 50&PI1U
NET, né sul Terminale se di proprieta di 50&Piu Net, fermo restando quanto previsto dal successivo art. 15.4
ed in ogni caso (d) a non modificare in alcun modo le configurazione ( i.e. software, hardware), relative alle
modalita di accesso alla rete /0 alle modalita di utilizzo dei Servizi UMTS cosi come predisposto da 50&PIU
NET all‘atto della sottoscrizione del contratto. In tutti i suddetti casi S0&PIU NET si riserva di agire a tutela dei
propri interessi e dei terzi licenzianti innanzi alle autorita competenti sia in sede civile che penale per
l'accertamento della condotta del Cliente e I'eventuale conseguente risarcimento di ogni danno e/o pregiudizio.

Articolo 7 - Portabilita del numero

7.1- Qualora il cliente chieda di poter mantenere il numero di telefono di rete mobile gia assegnatogli da
altro operatore, I'attivazione del servizio di portabilita del numero sara eseguito da H3G, con sede legale a
Trezzano sul Naviglio, via Leonardo Da vinci n. 1.

7.2 - Alla consegna della USIM 50&PIU NET e subordinatamente al perfezionamento del contratto, 50&PIU
NET attribuisce al Cliente la Numerazione Mobile Personale. Ove sia tecnicamente possibile, 50&PIU NET
mantiene la stessa Numerazione Mobile Personale anche nei casi di sostituzione della USIM 50&PIU NET o
di mutamento del Piano Tariffario.

Articolo 8 - Sostituzione dei numeri telefonici

8.1- 50&PIU NET puo sostituire la Numerazione Mobile Personale attribuita al Cliente solo per ragioni di
sopravvenuta impossibilita tecnica o per disposizioni delle autorita competenti. In tal caso, 50&PIU NET
comunica al Cliente la nuova Numerazione Mobile Personale con un preawiso di almeno 30 (trenta) giorni,
salvo diverso termine di legge, fatti salvi i casi di forza maggiore.

8.2 - Il Cliente ha il diritto di ottenere Ia sostituzione del proprio numero telefonico, purché cio sia tecnicamente
possibile all'atto della richiesta, dietro il pagamento del corrispettivo eventualmente previsto dai Piani Tariffari
vigenti all'atto della richiesta stessa.

8.3 - Qualora il Cliente richieda, in corso di rapporto, la sostituzione del proprio numero telefonico con quello
direte mobile gia assegnatogli da altro operatore, il cambio di numero &, comunque, subordinato al positivo
esito dei relativi procedimenti, tecnici e negoziali previsti nel regolamento di servizio di portabilita del numero.
Qualora non sia possibile, per il Cliente, procedere a tale sostituzione, restera valido il numero precedentemente
assegnato da 50&PIU NET. Qualora si proceda, invece, alla sostituzione, il Cliente accetta e prende atto che si
potranno verificare, per ragioni tecniche, discontinuita nella prestazione dei Servizi UMTS. In caso di richiesta
di portabilita del numero, per quanto non espressamente previsto dalle precedenti previsioni, trovano
applicazione, anche con riferimento all'eventuale cessione del credito, le disposizioni di cui all‘art.19 delle
Condizioni Generali di Contratto.

Articolo 9 - Elenchi abbonati

9.1 - Il Cliente ha diritto, con il suo consenso gratuitamente e senza discriminazioni, di far inserire i propri dati
personali, anche limitatamente a quelli strettamente necessari all'identificazione, in elenchi telefonici a
disposizione del pubblico e di richiedere I'inserimento gratuito nell'elenco telefonico generale, cartaceo e/o
elettronico, disciplinato dalle Direttive 36/02/CONS e 180/02/CONS, cosi come integrate dal Provvedimento
del Garante per il trattamento dei dati personali del 15/07/2004 o in base a normative emanate da altre
Autorita competenti.

9.2 - Il Cliente che abbia prestato il proprio consenso all'inserimento di cui sopra, raccolto in base alla modulistica
in uso, puo comunque esercitare nei confronti di 50&PIU NET,i diritti previsti dall'art.7 del D.Lgs 196/03.

9.3 - 50&PIU NET e titolare del trattamento dei dati personali del Cliente, e responsabile dell'esattezza,
dell'integrita, e dell'aggiornamento dei dati stessi, in ottemperanza a quanto previsto dalla vigente normativa
in materia e dalle delibere e provvedimenti di cui al punto 9.1.

Articolo 10 - Modalita di prestazione dei Servizi UMTS

10.1 - Il Cliente prende atto ed accetta che i Servizi UMTS sono forniti attraverso la rete di H3G S.p.A ( di sequito
“3") secondo gli standard tecnici e le modalita assicurate da H3G alla propria clientela.

10.2 - | Servizi UMTS possono essere utilizzati dal Cliente 24 ore su 24, senza limiti di tempo ma nel rispetto
dell'esigenza di salvaguardia dell'integrita della rete, salvi i casi di sospensione di cui al successivo art. 16 e,
comunque, conformemente a quanto diversamente previsto dai singoli regolamenti di servizio.

10.3 - Il Cliente prende atto e accetta che I'accesso ad alcuni Servizi UMTS potrebbe essere consentito
esclusivamente mediante inserimento di un Codice Riservato. Il Cliente potra modificare il proprio Codice
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Riservato, in conformita con le procedure tecniche eventualmente predisposte da MSP.

10.4 - 1l Cliente prende atto ed accetta, inoltre, 'esistenza di archivi elettronici tenuti da 50&PIU NET. In
ottemperanza ad obblighi di legge e nel rispetto della normativa sul trattamento dei dati personali, che
consentono di individuare costantemente la provenienza, la misura e la modalita di utilizzazione dei Servizi
UMTS da parte del Cliente stesso, in conformita con le procedure tecniche predisposte da 50&PIU NET, al solo
fine di dare esecuzione al contratto e di rispettare gli obblighi di legge. Il contenuto degli archivi elettronici
ha il carattere della piu assoluta riservatezza e sara conosciuto, oltre che dalle Autorita competenti che ne
faranno richiesta, soltanto dai responsabili del relativo trattamento e dai loro incaricati.

10.5 - Il Cliente prende atto ed accetta, infine, (i) che i Servizi UMTS possono essere strutturati esclusivamente
per singoli accessi, in conformita con le caratteristiche tecniche del Servizio indicate nel relativo regolamento
di servizio; (i) che il Terminale attraverso il quale accede ai Servizi UMTS non possa avere in nessun caso
funzioni di raccolta di piu utenti con utilizzo da parte loro dei Servizi UMTS stessi; (iii) che gran parte dei Servizi
UMTS che consentono la comunicazione tra pit utenti possono essere utilizzati solo nel caso in cui questi siano
utenti di servizi di comunicazione mobile di terza generazione.

10.6 - Le parti, con riferimento ai Servizi UMTS, convengono che le informazioni ed i contenuti si considereranno
regolarmente ricevuti dal Cliente con la memorizzazione, anche temporanea, degli stessi sul Terminale, secondo
quanto registrato dai relativi sistemi informativi.

Articolo 11 - Modalita di fruizione dei Servizi UMTS

11.1 - Il Cliente si impegna ad accedere ai Servizi UMTS senza disattivare eventuali codici personali, ad eccezione
del codice PIN , e si fa carico della corretta configurazione del proprio Terminale secondo le istruzioni ricevute
da 50&PIU NET, ferma restando la facolta di usufruire del servizio di assistenza di 50&PI1U NET.

11.2 - Il Cliente si impegna altresi ad utilizzare e a far utilizzare i Servizi UMTS nel rispetto delle loro caratteristiche
tecniche ed in conformita a quanto previsto nella Proposta di 50&PIU NET e nelle successive richieste di
attivazione Servizi UMTS, nelle Condizioni Generali di Contratto, nella Carta dei Servizi e nei regolamenti di
servizio, nonché in conformita a leggi, regolamenti ed usi vigenti in materia.

11.3 - Il Cliente si impegna a non utilizzare o far utilizzare, direttamente o indirettamente, i Servizi UMTS per
scopo di lucro, anche indiretto. Il Cliente siimpegna a utilizzare i Servizi UMTS esclusivamente per uso personale
e a non effettuare direttamente o indirettamente, in qualsiasi modo forma o natura, il reinstradamento del
traffico in qualunque modo raccolto né la c.d. rivendita di traffico telefonico a terzi (anche attraverso I'utilizzo
di strumenti quali, a titolo esemplificativo ma non esaustivo i modem GSM/UMTS per utilizzo vocale). Il Cliente
si impegna infine a non manipolare né alterare direttamente o indirettamente, in qualsiasi modo, forma o
natura l'identita della linea chiamante (CLI). 50&PIU NET si riserva di commercializzare offerte che consentono
al Cliente di godere di una modalita di instradamento delle chiamate pit economico, fermo restando il divieto
della rivendita del traffico in tutte le forme sopra descritte. Il Cliente si impegna, inoltre, a non utilizzare o far
utilizzare i Servizi UMTS in modo da:

a) violare o tentare di violare, direttamente o indirettamente, leggi, regolamenti o altre norme dello Stato
italiano o di qualunque altro Stato o Ente territoriale nazionale o sopranazionale;

b) ledere o tentare di ledere interessi, aspettative o diritti di terzi. In via esemplificativa, il Cliente si impegna
a non utilizzare o far utilizzare i Servizi UMTS in modo da e/0 al fine di: a) arrecare turbative ad altri Clienti ,
ai Servizi UMTS e agli utenti della rete in generale; b) inviare messaggi di posta elettronica o altre comunicazioni
indesiderate, di disturbo o comunque non richieste, né autorizzate; ¢) immettere in rete, divulgare, comunicare
0 inviare: ¢1) informazioni, messaggi, dati, materiali o altri contenuti che, per le forme o i contenuti stessi,
siano di carattere osceno, blasfemo, razzista o diffamatorio ovvero contrari all'ordine pubblico o tali da arrecare
molestie o disturbo alla quiete privata; c2) informazioni, messaggi, dati, materiali 0 altri contenuti inattesi,
falsi o ingannevoli;c3) informazioni, messagagi, dati, materiali o altri contenuti che non siano nella legittima
disponibilita del Cliente stesso; d) utilizzare i contenuti delle comunicazioni effettuate o ricevute tramite i
Servizi UMTS, che non riguardino il Cliente, senza averne previamente ottenuto il consenso da parte dell'interessato.
Il Cliente si impegna inoltre ad utilizzare i Servizi UMTS nel rispetto dei diritti di proprieta intellettuale e/o
industriale di 50&PIU NET e/0 di terzi, restando inteso che ¢ vietato qualsiasi uso diverso da quello stabilito
ai sensi delle presenti condizioni generali di contratto di qualsivoglia testo, immagine, suono, video o
informazione messi a disposizione del Cliente a mezzo dei Servizi UMTS e che, pertanto, il Cliente sara
responsabile per qualunque violazione dei diritti di proprieta industriale o intellettuale di MSP o di terzi e
manlevera e terra indenne 50&PIU NET da qualunque conseguenza pregiudizievole derivasse dalla violazione
ditali diritti.

11.4 - Il Cliente si impegna a rispettare e a far rispettare norme di utilizzo sicuro dei Servizi, rese disponibili
presso i punti vendita.

11.5 - Il Cliente si impegna: (i) ad informare gli utenti, cosi come definiti all'art. 4 comma 2 lett.q. d.lgs.n.
196/2003, laddove vi Sia la possibilita che i contenuti della conversazione, delle informazioni, dei messaggi,
dei dati, dei materiali 0 di altre comunicazioni siano appresi da altri, a causa del tipo di Terminale utilizzato
0 del collegamento realizzato; (if) ad informare I'utente con cui comunichi, laddove siano utilizzati dispositivi
che consentono ad altri soggetti di ascoltare la conversazione o, comunque, di apprendere i contenuti della
comunicazione. Fermo restando quanto sopra, il Cliente e in ogni caso consapevole della circostanza che i
Termini e, in genere, le apparecchiature hardware utilizzate per usufruire dei Servizi UMTS sono in grado di
conservare e consentono il riutilizzo dei contenuti elaborati, inviati e ricevuti.

11.6 - Fermi restando i diritti di 50&PIU NET di cui ai successivi articoli del contratto, nonché gli impegni del
Clienti di cui il precedente comma 11.3. 50&PIU NET salvo diversa specifica previsione relativa a singoli Servizi
0 altra norma imperativa, non ha alcun obbligo di ricercare fatti o circostanze che indichino lo svolgimento
di attivita illecite nella fruizione dei Servizi UMTS, non svolge alcuna funzione di vigilanza, sorveglianza o
controllo e, comunque, non risponde delle modalita di utilizzo dei Servizi UMTS da parte del Cliente o di terzi
ed in particolare:

(1) dei contenuti o forme di informazioni, messaggi, immagini, dati, materiali o altre comunicazioni immesse
in rete, divulgate o ricevute attraverso i Servizi UMTS dal Cliente o da terzi, autorizzati o no dal Cliente stesso
ad utilizzare i Servizi UMTS.

(I1) dei contenuti o forme di informazioni, messaggi, immagini, dati, materiali o altre comunicazioni che siano
stati elaborati o, comunque, forniti da soggetti diversi da MSP e che (@) siano utilizzati dal Cliente o da terzi,
autorizzati 0 no dal Cliente stesso, attraverso i Servizi UMTS owvero (b) siano menzionati da 50&PIU NET, per
volonta del Cliente o dei terzi, senza che la stessa 50&PIU NET sia effettivamente a conoscenza di fatti o
circostanze che ne rendano manifesta 1a loro illiceita;

(111) dei servizi, degli atti, dei documenti, delle operazioni che il Cliente o terzi, autorizzati o no dal Cliente
stesso, effettuino, trasmettano o ricevano, utilizzando i Servizi UMTS;

(Iv) dell'utilizzo che I'utente destinatario delle comunicazioni del Cliente faccia dei contenuti ricevuti da
quest'ultimo, in violazione di quanto stabilito al precedente comma 11.3.

11.7 - Fermo restante quanto previsto al precedente art. 11.6, il Cliente prende atto ed accetta: (i) che 50&PIU
NET informi le autorita giudiziarie ed amministrative competenti, laddove abbia avuto conoscenza: (a) del
Carattere illecito o pregiudizievole, per sé o per un terzo, dei contenuti di un servizio al quale il Cliente o un
terzo, autorizzato o no dal Cliente stesso, puo accedere attraverso i servizi UMTS; (b) di presunte attivita o
informazioni illecite connesse o, comunque, inerenti I'utilizzo dei Servizi UMTS da parte del Cliente o di un
terzo, autorizzato o no dal Cliente stesso, ed a quest'ultimo imputabile in conformita delle previsioni di cui
al successivo articolo 15.1, sollevando la stessa 50&PIU NET da ogni eventuale responsabilita; (iii) che 50&PIU
NET fornisca su richiesta, anche in via d'urgenza, dalle autorita giudiziarie ed amministrative competenti, in

conformita alla legislazione vigente, le informazioni in suo possesso che consentano l'identificazione del
Cliente, sollevando la stessa 50&PIU NET da ogni eventuale responsabilita.

11.8 - Fermo restando quanto previsto al precedente art. 11.6, il Cliente- sollevando 50&PIU NET da ogni
eventuale responsabilita- prende atto ed accetta, inoltre: (i) che Ia stessa 50&PIU NET, nell'ambito della
prestazione dei Servizi UMTS, su richiesta, anche in via d'urgenza, delle autorita giudiziarie ed amministrative
competenti, in conformita alla legislazione vigente, impedisca o ponga fine alle violazioni segnalate dalle
autorita e, comunque, impedisca I'accesso a: (@) contenuti o forme di informazioni, messaggi, immagini, dati,
materiali 0 altre comunicazioni immesse in rete, divulgate o ricevute attraverso i Servizi UMTS dal Clienti o
da terzi, autorizzati o no dal Cliente stesso ad utilizzare i Servizi UMTS; (b) contenuti o forme di informazioni,
messagai, immagini, dati, materiali o altre comunicazioni e servizi ai quali il Cliente o un terzo, autorizzato o
no dal Cliente stesso, puo accedere attraverso i servizi UMTS: (ii) che 50&PIU NET, nello svolgimento dell'attivita
di memorizzazione temporanea di informazione fornite dal Cliente o di un terzo autorizzato o no dal Cliente
stesso ad utilizzare i Servizi UMTS, impedisca I'accesso o rimuova tali informazioni, nei casi e con le modalita
previsti dalla legislazione vigente e, in particolare, dall'art.15 d.Igs. n. 70/2003; (iii) che 50&PIU NET, nello
svolgimento dellattivita di memorizzazione di informazione fornite dal Cliente o da terzi autorizzati o no dal
Cliente stesso ad utilizzare i Servizi UMTS, su richiesta, anche in via d'urgenza, delle autorita giudiziarie ed
amministrative competenti, in conformita alla legislazione vigente, impedisca I'accesso o rimuova tali
informazioni.

11.9 - Il cliente si impegna sin d'ora a non ostacolare e, comunque, a fare quanto possibile perché 50&PIU
NET possa porre in essere prontamente le iniziative di cui ai precedenti comma 11.7 e 11.8.

11.10 - In caso di mutamento della rete e/o di operatore di comunicazione elettronica di cui MSP attualmente
si avvale per la fornitura sei servizi ai clienti, il cliente continuera a fruire dei servizi con migrazione verso la
rete e/0 I'operatore di comunicazione elettronica di cui SO&PIU NET si awvarra per la fornitura dei servizi stessi
ai clienti. La migrazione del cliente verso la Rete e/o I'operatore di comunicazione elettronica di cui 50&PIU
NET si awarra per la fornitura dei servizi avwerra mediante MNP o altra modalita individuata da 50&PIU NET,
ed il cliente, per quanto possa occorrere, presta sin d'ora il proprio consenso alla migrazione verso tale rete
e/0 operatore di comunicazione elettronica. Ai fini della migrazione, inoltre, al cliente potra essere richiesto
di esequire ed esequira, ove previsto, quanto necessario ai sensi di legge per la corretta e tempestiva migrazione
verso la rete e/o operatore di comunicazione elettronica di cui 50&PIU NET si avvarra per la fornitura dei
Servizi ai clienti.

Articolo 12 - Corrispettivi e garanzie

12.1 - | corrispettivi dei Servizi UMTS sono indicati nel relativo Piano Tariffario

12.2 - Il Cliente.sottoscrive il Piano Tariffario offerto da 50&PIU NET.

12.3 - Per tutte le informazioni sui Servizi, sulle relative condizioni tecniche ed economiche di attivazione e
di fruizione e sui termini di disponibilita ai Clienti, si rinvia al Piano Tariffario e alle Condizioni di Qualita, a
disposizione presso ogni Punto Vendita. E inoltre disponibile il servizio assistenza Clienti di 50&PIU NET al
numero di telefono 4701.

12.4 - Salvo diversa previsione, sono gratuite le comunicazioni effettuate in Italia e dirette a servizi di emergenza
ed agli altri servizi di pubblica utilita nonché I'accesso al servizio di assistenza di 50&PIU NET tramite la
numerazione 4701.

12.5 - Il Cliente puo fruire dei Servizi fino alla misura corrispondente al Traffico Acquistato collegato alla USIM
MSP, secondo il proprio Piano Tariffario. Il Cliente puo ottenere in ogni momento informazioni sul Credito
Residuo contattando il numero 4330.

12.6 - Qualora il traffico effettuato, per motivi tecnici che non sono nella disponibilita di 50&PIU NET, dovesse
superare I'importo del traffico prepagato disponibile, tale differenza verra addebitata in occasione della prima
operazione di ricarica, in qualsiasi maniera questa venga effettuata., fatto salvo qualsiasi altro mezzo di
legittimo esercizio della pretesa di SO&PIU NET al pagamento dei corrispettivi dovuti dal Cliente.

Articolo 13 - Roaming

13.1 - Perla fruizione dei Servizi UMTS in Roaming nazionale ed internazionale, i corrispettivi dovuti dal Cliente
saranno determinati sulla base ed in conformita del Piano Tariffario.

13.2 - Il servizio di Roaming nazionale ed internazionale sara offerto tramite accordi con operatori, che
consentano l'effettiva disponibilita di tale servizio nei limiti della loro operativita.

13.3 - Sono fatte salve, in ogni caso, le diverse pattuizioni contenute nel singolo regolamento di servizio e
nel relativo Piano Tariffario.

13.4 - Il Cliente prende atto che: (i) la fruizione in roaming internazionale di alcuni dei contenuti offerti
potrebbe non essere lecita nel Paese visitato e che (ii) la liceita dei contenuti potrebbe prescindere dalla
modalita di fruizione dei contenuti stessi, siano essi scaricati on line all'estero o scaricati in territorio italiano
e fruiti all'estero. 50&PIU NET, pertanto non potra in alcun modo essere ritenuta responsabile per I'utilizzo
di contenuti all'estero in violazione di norme giuridiche, di paesi terzi da parte del Cliente e/o terzi o comunque
per l'utilizzo ritenuto illecito da norme giuridiche di paesi terzi da parte del Cliente e/o di terzi.

Articolo14- Responsabilita di “50&PIU NET"

14.1 - Il Cliente ha il diritto di segnalare ogni caso di malfunzionamento o di interruzione dei Servizi UMTS,
inviando apposito reclamo a 50&PIU NET, in conformita al successivo art.22.

14.2 - | Cliente prende atto del fatto che 50&PIU NET non risponde di alcuna perdita, danno o lesione, siano
essi diretti o indiretti, prevedibili 0 imprevedibili tra i quali, in via esemplificativa e non esaustiva, perdite
economiche/finanziarie, di affari, di ricavi e utili /0 aviamento commerciale, comunque inerenti o connessi
a cattivo funzionamento, sospensione o interruzione dei Servizi UMTS dovute a causa di forza maggiore, cosi
come individuate al successivo art. 16 e, comunque, a fatti non imputabili alla stessa50&PIU NET, anche se
relativi ai sistemi e alle reti utilizzati da questultima per fornire i Servizi UMTS.

14.3 - Il Cliente prende, inoltre, atto del fatto che 50&PIU NET non risponde del cattivo funzionamento, della
sospensione o dell'interruzione dei Servizi UMTS dovuti a causa di forza maggiore, cosi come individuate al
successivo art.16 e, comunque, a fatti non imputabili alla stessa 50&PIU NET, anche se relativi ai sistemi e alle
reti utilizzati da quest'ultima per fornire i Servizi UMTS.

14.4 - Nessuna responsabilita ¢ imputabile a 50&PIU NET nei confronti del Cliente nei sequenti casi: (i)
imperfetta ricetrasmissione provocata da fonti esterne, interferenze, particolari condizioni atmosferiche od
ostacoli; (i) eventuali carenze dei Servizi dovute all'errata utilizzazione dei medesimi da parte del Cliente, al
cattivo funzionamento dei Terminali e /0 dei suoi accessori; (iii) mancato funzionamento della USIM 50&PIU
NET qualora essa venga utilizzata in un Terminale non omologato, o non abilitato, e/o0 modificato irregolarmente;
(iv) forza maggiore: costituiscono casi di forza maggiore, a titolo esemplificativo e non esaustivo, eventi al
di fuori del ragionevole controllo di50&PIU NET, disposizioni di legge, disposizione governative e/o della
Pubblica Amministrazione, atti dell'Autorita Militare o dell'Autorita Giudiziaria, divieti legali, catastrofi naturali,
fulmini, incendi, esplosioni, mobilitazioni, sommosse, guerre, epidemie, scioperi, mancanza di materie prime,
di energia e altri simili eventi; (v) inadempimenti, inefficienze o problemi tecnici imputabili ad altri operatori
di comunicazioni elettroniche.

Articolo 15 - Responsabilita del Cliente
15.1 - Il Cliente si assume ogni eventuale onere o responsabilita derivante, dipendente, connessa o consequenziale
all'utilizzo dei Servizi UMTS da parte del Cliente o di terzi- autorizzati o no dal Cliente stesso- ed a quest'ultimo
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imputabile in virtt dei Codici PIN, PUK, delle eventuali Password e degli archivi elettronici.

15.2 - Il Cliente si impegna, inoltre, a manlevare e tenere indenne 50&PIU NET da ogni eventuale pretesa,
azione, responsabilita, danno, costo, spesa o pregiudizio che dovesse essere fatto valere, nei confronti della
stessa 50&PIU NET, da parte di terzi e che sia derivante, dipendente, connesso o consequenziale all'utilizzo
dei Servizi UMTS da parte del Cliente o di terzi- autorizzati 0 no dal Cliente stesso- ed a questultimo imputabile
in conformita alle previsioni di cui al precedente comma ovvero al mancato rispetto, da parte del Cliente, di
quanto previsto all'art.11ed in particolare dell'art.11.9.

15.3 - In caso di furto, appropriazione indebita, smarrimento dei Codici Personali, della USIM, il Cliente dovra
immediatamente comunicare tali evenienze, per telefono, fax o posta elettronica, al servizio assistenza di
50&PIU NET, indicando i propri dati identificativi e, se possibile, cambiare la propria Password ed inviare allo
stesso, mediante lettera raccomandata a.r entro 7 (sette) giorni dal furto, copia della relativa denuncia alle
competenti autorita; in tal caso, ad eccezione di furto, appropriazione indebita, smarrimento dei codici personali,
fermi restando (i) la responsabilita del Cliente ai sensi del precedente art.15.1 per il periodo antecedente la
predetta comunicazione, (i) I'obbligo di manleva di cui al precedente art.15.2, con riferimento anche al periodo
successivo e (iif) i diritti di 50&PIU NET di cui alle successive previsioni delle Condizioni Generali di Contratto:
(a) 50&PIU NET avra la facolta di sospendere immediatamente i Servizi UMTS; (b) il Cliente potra richiedere
una nuova USIM in sostituzione di quella precedente, mantenendo lo stesso numero telefonico. 50&PIU NET
si riserva il diritto di addebitare al Cliente il solo costo sostenuto per la pratica di sostituzione della USIM
preventivamente comunicato da 50&PIU NET.

15.4 - E' vietata qualsiasi manomissione o alterazione della USIM e del Terminale al fine dell'utilizzo degli
stessi per scopi fraudolenti o contrari alle disposizioni delle Condizioni Generali di Contratto ed eventuali
regolamenti di servizio. Salvo quanto previsto dallart.15.3 , il Cliente sara tenuto al pagamento dei relativi
costi secondo il Piano Tariffario e le specifiche modalita di fornitura del servizio prescelte.l Cliente ha comunque
I'obbligo di non utilizzare o far utilizzare da terzi il servizio a fini e/o con modalita illeciti.

Articolo 16 - Sospensione dei Servizi UMTS

16.1 - 50&PIU NET potra sospendere i Servizi UMTS, in tutto o in parte, in qualsiasi momento e anche senza
preawviso, ove debbano essere esequiti interventi, anche non programmati, di manutenzione straordinaria
e/o ristrutturazione e/o modifica della rete e pit in generale delle infrastrutture tecnologiche attraverso le
quali vengono prestati i Servizi UMTS.

16.2 - 50&PIU NET potra sospendere, in tutto o in parte, i Servizi UMTS qualora siano riscontrati incrementi
di volume di traffico che 50&PIU NET stessa ritenga anomali rispetto al traffico pregresso.

Articolo 17 - Titolarita del contratto

17.1 - Nell'ipotesi di Servizi UMTS, la titolarita della USIM ed il relativo rapporto contrattuale possono essere
ceduti, effettuando le dichiarazioni e gli adempimenti richiesti da 50&PIU NET e resi previamente noti nel
regolamento di servizio

17.2 - La cessione del contratto da parte del Cliente a terzo cessionario e subordinata a previa accettazione
scritta da parte di50&PIU NET. La proposta di cessione del contratto deve essere formulata dal Cliente e del
terzo cessionario a S0&PIU NET nei modi e con le forme di cui alla procedura implementata da 50&PIU NET
e comunicata da 50&PIU NET presso i punti vendita. SO&PIU NET si riserva la facolta di non accettare la proposta
di cessione del contratto ove il terzo cessionario non abbia i requisiti richiesti per I'attivazione della USIM
50&PIU NET. L'accettazione della proposta di cessione del contratto viene manifestata da 50&PIU NET mediante
comunicazione dell'accettazione di 50&PIU NET della proposta di cessione.

17.3 - Nell'ipotesi di Servizi UMTS, il Cliente puo altresi consentire ad un terzo utente (di sequito Reale
Utilizzatore) di utilizzare stabilmente la propria USIM ed i relativi servizi, purché il Reale Utilizzatore ne dia
comunicazione a S0&PIU NET con le modalita previste e rese previamente note da 50&PIU NET. In tale ipotesi,
fermi restando i diritti e gli obblighi del Reale Utilizzatore quale utente dei Servizi, la titolarita della USIM e
tutti i diritti e gli obblighi relativi al rapporto contrattuale con 50&PIU NET restano in capo al Cliente.

Articolo 18 - Risoluzione del contratto

18.1 - Il contratto si risolve ai sensi e per gli effetti dell'art. 1456 c.c. qualora si verifichi una o piu delle
fattispecie di seguito elencate e che siano formalmente contestate da 50&PIU NET:

(i) nel caso in cui risulti 'inadempimento del Cliente, anche parziale o temporaneo, alle obbligazioni di cui
allart. 6

(i) violazione di alcuna delle disposizioni di cui all'art 4.4

18.2 - Nei casi di cui sopra, 50&PIU NET comunichera al Cliente I risoluzione del contratto inviando un SMS
alla numerazione mobile personale della USIM 50&PIU NET o lettera raccomandata A'R. al Cliente. In tal caso,
50&PIU NET trattera ai sensi dell'art.1382 c.. le somme gia versate dal Cliente, salvo il risarcimento dei danni
ulteriori. 50&PIU NET in ogni caso sospendera immediatamente, in tutto o in parte,a discrezione di 50&PIU
NET, i Servizi UMTS e la numerazione mobile personale.

Articolo 19 - Recesso e cessazione d'efficacia del contratto

19.1 - Recesso del Cliente: il Cliente ha facolta di recedere in ogni momento dal contratto dandone comunicazione
a 50&PIU NET mediante lettera raccomandata a.r., all'indirizzo ........ con allegata copia del documento di
identita del Cliente. Il recesso ha efficacia alla data di ricezione da parte di SP della lettera raccomandata a.r..
19.2 - Recesso di 50&PIU NET: 50&PIU NET ha facolta di recedere in ogni momento dal contratto con preawiso
di 30 (trenta) giorni, 0 altro previsto per legge, senza che nulla sia dovuto ad alcun titolo al Cliente, ad eccezione
di eventuali elementi di traffico attivati e non utilizzati dal Cliente che risultino dai sistemi di 50&PIU NET
imputati alla USIM 50&PIU NET, dandone comunicazione al Cliente mediante invio di un SMS alla numerazione
mobile personale della USIM 50&PIU NET o con lettera raccomandata a.r. o altro mezzo di comunicazione.
Decorso il periodo di preawviso di 30 (trenta) giorni, 0 altro previsto per legge, 50&PIU NET in 0gni caso
sospendera, in tutto o in parte, a discrezione di SO&PIU NET, i Servizi UMTS e la numerazione mobile personale.
19.3 - Effetti del recesso

19.3.1 - In caso di recesso dal contratto da parte del Cliente 0 di 50&PIU NET: (i) 1a USIM 50&PIU NET viene
disattivata ed il Cliente cessa di poter fruire dei Servizi UMTS mediante la USIM 50&PIU NET; (ii) il Cliente cessa
di poter fruire della numerazione mobile personale; (iii) 50&PIU NET puo riassegnare a terzi la numerazione
mobile personale associata alla USIM 50&PIU NET; (iv) il Cliente puo richiedere a 50&PIU NET, a mezzo lettera
raccomandata a.r., che relativamente al credito residuo che al momento dell'evasione effettiva della richiesta
del Cliente da parte di 50&PIU NET risulti imputato alla USIM 50&PIU NET e non utilizzato, a scelta discrezionale
del Cliente: (a) vengono imputati ad altra USIM 50&PIU NET; oppure (b) venga corrisposto limporto monetario
corrispondente al valore nominale del Credito Residuo. Nei casi sub (@) e (b), il Credito Residuo che al momento
dell'evasione effettiva della richiesta del Cliente da parte di 50&PIU NET risultino dai sistemi 50&PIU NET
essere imputati alla USIM 50&PIU NET e non utilizzati saranno decurtati di sconti €/o bonus /o promozioni
maturati dal Cliente nel corso del contratto.

19.3.2 - Il Cliente deve comunicare per iscritto a 50&PIU NET, anche mediante apposito modulo la scelta tra
(a) e (b) di cui sopra contestualmente all'esercizio del recesso dal contratto ovvero, in caso di recesso dal
contratto da parte di 50&PIU NET, entro e non oltre 30 giorni dalla comunicazione del recesso da parte di
50&PIU NET. 50&PIU NET dara sequito alla scelta del Cliente. In caso di mancata comunicazione da parte del
Cliente della scelta tra (a) e (b) nei modi e tempi innanzi indicati, il Cliente potra richiedere esclusivamente
1a corresponsione dellimporto monetario corrispondente al Credito Residuo che al momento dell'evasione

effettiva della richiesta del Cliente da parte di S0&PIU NET risulti dai sistemi SO&PIU NET essere imputati alla
USIM 50&PIU NET e non utilizzati.

Articolo 20 - Modifiche dei Servizi UMTS

20.1 - 50&PIU NET si iserva la facolta di modificare le Condizioni Generali di Contratto, la Carta dei Servizi ed
i regolamenti di servizio, per sopravvenute esigenze tecniche ed organizzative di carattere generale, quali, a
titolo esemplificativo, la sopravvenuta inadeguatezza della USIM o delle caratteristiche dei Servizi UMTS,
mutamento del quadro normativo e/o regolamentare, nonché di proporre modifiche ai Piani Tariffari, dandone
comunicazione al Cliente a propria scelta mediante raccomandata a.r., posta ordinaria, posta prioritaria, SMS,
MMS; e mail ed indicandone le specifiche ragioni. Tali modifiche saranno efficaci trascorsi 30 (trenta) giorni
dal ricevimento da parte del Cliente della predetta comunicazione.

20.2 - Qualora 50&PIU NET proponga al Cliente modifiche contrattuali ed in particolare modifiche che
comportino un aumento dei corrispettivi dovuti dal Cliente stesso, 0 comunque, un incremento degli oneri
economici previsti a suo carico, il Cliente potra recedere dal rapporto inerente il servizio interessato, senza
che gli venga addebitata alcuna penale, dandone comunicazione a 50&PIU NET a propria scelta mediante
raccomandata a.r., posta ordinaria, posta prioritaria entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento della comunicazione
di cui al precedente comma. Trascorso tale termine, le modifiche comunicate si intenderanno accettate dal
Cliente.

20.3 - Le modifiche introdotte verranno altresi comunicate al Cliente con un mese di preawiso attraverso le
modalita stabilite dal successivo art.21 e saranno illustrate e rese note presso i Punti Vendita., anche attraverso
la pubblicazione dei relativi documenti nella versione vigente.

Articolo 21- Comunicazioni

21.1 - Salvo diversa previsione, tutte le comunicazioni relative al presente contratto dovranno essere effettuate
tramite lettera o telefax o telegramma o SMS 0 MMS. A tal fine le comunicazioni dirette a 50&PIU NET dovranno
essere inviate: CAP XXX via XXX n.XX . Le comunicazioni dirette al Cliente dovranno invece essere inviate sul
Terminale del Cliente o al domicilio del Cliente o all'indirizzo di posta elettronica da questi espressamente
indicati nella Proposta di 50&PIU NET.

Articolo 22- Reclami e Conciliazione
22.1 - Il Cliente puo proporre reclamo /o attivare una procedura di conciliazione secondo le modalita disponibili
presso qualsiasi punto vendita.

Articolo 23 - Legge applicabile
23.1- Le Condizioni Generali di Contratto sono regolate dalla legge italiana.
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ORIGINALE PER "50&Piu Net"

Modulo di MNP (Portabilita del Numero) 50&Piu Net

ATI DEL CLIENTE

Nome| S S [ S [ S Sy N S | ‘ Cognome l | S S Y S S Y S S S I N S | ‘

Sesso MD FD Luogo di nascita (comune o nazione estera) o0 v x| prow.

patadinascita | 1 | o [ | | Codicefiscale |1 1 1 1 o4

Denominazione/Insegna (pa compilare solo in caso di Ditta Indivi N S S M T T T T T T T T T MO N T N N SO T N N N A

Doc. d'identita: C..[] Pass.[] Pat.["] Numero |1 oo ] Luogo di rilascio Lo v provl |
patadirilascio | | [ 1+ | Partita IVA (pa compilare solo in caso di Ditta Indivi [ R R N RN R R
Residenza (Via, P.zza, ecc.) (indicare la sede in caso di Ditta Indivi A T S T S T N T T N T TN A N SN N NS S N NN S N R N. Lo
comune | o000 oeap L prov
Nazione L0 1 1 0 0 0000wy

RICHIESTA DEL SERVIZIO DI MOBILE NUMBER PORTABILITY ("SERVIZIO MNP"
DATI DEL NUMERO DA PORTARE

Operatore di provenienza (Donating)  Tim [_] Vvodafone [_| wind[_] 3] Altro

Numero di telefonodaportare 3, o | 1 1 1 4 o o |

Numero seriale SIM/USIM operatore diprovenienza [ 819139 o« o 0 000

Tipo contratto presso l'operatore di provenienza D Ricaricabile D Abbonamento
pATI DEL sErvizio 50&Pil Net

Numero seriale USIM (8,903,999,

Numero di telefono in 50&Pitt Net| || L

[ ] Richiesta Trasferimento Credito!

1) Il servizio e a pagamento secondo quanto descritto all'interno del Regolamento di Servizio di Mobile Number Portability.

DATI DEL CLIENTE PRESSO L'OPERATORE DI PROVENIENZA (DONATING)
Compilare solo se il Contratto presso I'operatore di provenienza é un Abbonamento intestato ad una persona giuridica, ditta individuale o altro ente collettivo

Denominazione/RagioneSociale|111111111111111111111111111111111111111‘

PartitalvA | 1 1 1 0o Codicefiscale |1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
Il sottoscritto, come sopra identificato, dichiara di avere i necessari poteri per effettuare la richiesta del Servizio di Mobile Number Portability.

Data Firma
PROPOSTA DI MOBILE NUMBER PORTABILITY ("PROPO

II sottoscritto, come sopra identificato, propone a "50&Pit Net" di concludere un contratto per I'attivazione del Servizio MNP, secondo i termini e le condizioni indicati nella presente Proposta MNP, nell'Informativa sul trattamento dei dati
personali e nel Regolamento di Servizio di Mobile Number Portability (“Regolamento di Servizio MNP") allegato alla stessa che dichiara di conoscere e accettare.

1l sottoscritto, come sopra identificato, dopo aver letto ed accettato il Regolamento di Servizio MNP qui allegato e sottoscritta la presente Proposta MNP, dichiara di voler recedere dal rapporto contrattuale in essere con il Donating confermando
integralmente Ia veridicita delle informazioni fornite ed autorizza *50&Piu Net" a compiere ogni atto a tal fine necessario.

Data Firma
Il sottoscritto attesta di essere stato informato che la sottoscrizione del contratto con “50&Piu Net" non lo solleva dagli obblighi relativi al precedente contratto stipulato con Foperatore di provenienza.
1l sottoscritto attesta di essere stato informato riguardo alla disponibilita del servizio di trasparenza tariffaria ed alle modalita per poterne usufruire.

Il sottoscritto attesta di essere stato informato riguardo alle modalita vigenti per Ia restituzione o trasferibilita del credito residuo.

Ai sensi e per effetti degli Artt. 1341 e 1342 Cod. Civ., dichiara inoltre di aver preso conoscenza e di approvare specificamente le clausole del Regolamento di Servizio MNP di sequito riportate: Art. 3.5 bis (Mancata attivazione del Servizio
MNP); Art. 3.8 (Discontinuita del Servizio); Art. 4 (Limiti alla prestazione del Servizio MNP); Art. 8 (Responsabilita).

Data Firma

Vuole indicare la data di trasferimento? | | | [ | |

Il sottoscritto prende atto del fatto che la data di trasferimento indicata non potra essere inferiore ai 6 (sei) giorni lavorativi a partire dalla richiesta. La data di attivazione del Servizio MNP potra in
ogni caso differire da quella indicata ed, in particolare, essere anticipata, subire ritardi o essere rifiutata per le cause descritte nell' Art.4 del Regolamento di Servizio MNP.

RICHIESTA TRASFERIMENTO CREDITO

1l sottoscritto, come sopra identificato, richiede di trasferire il credito residuo acquistato ed accumulato sulla propria USIM prepagata, subordinatamente all'espletamento della prestazione di portabilita del numero, alle condizioni di sequito riportate. Allo scopo
dichiara di essere informato sulla possibilita alternativa di richiedere all'operatore di provenienza, ovvero nel caso in cui il trasferimento del credito non abbia luogo per un qualsiasi motivo, a restituzione dello stesso attraverso le modalita da questi previste,
nonche di essere il legittimo titolare del credito da trasferire. Il sottoscritto prende inoltre atto ed accetta che “50&Piu Net” non  in alcun modo responsabile della correttezza dellimporto trasferito, della quale si fa interamente ed esclusivamente carico 'operatore
di provenienza.

II'servizio di trasferimento del credito residuo riguarda esclusivamente quanto acquistato dal cliente e non usufruito al momento della disattivazione della carta USIM, ed esclude credito generato da autoricariche, bonus o ricariche gratuite. Il servizio e inoltre

s0ggetto a costi applicati dall di i i al credito da trasferire. Pertanto, a seconda delle condizioni applicate dalloperatore di provenienza, il credito non verra trasferito in caso esso risulti non sufficiente a coprire tali costi. La richiesta
di trasferimento del credito &, nellambito delle procedure di portabilita del numero, ifreversibile e non revocabile.

Data Firma
DICHIARAZIONE DI POSSESSO CARTA SIM/USIM
(Dichiarazione sostitutiva di atto di notorieta ex art. 47 D.PR. 28/12/00, n. 445)

Il sottoscritto, come sopra identificato, dichiara di essere il legittimo possessore, nonché I'effettivo titolare della carta pre-pagata SIM/USIM/del terminale pre-pagato TACS relativa/o al rapporto di fornitura con il Donating, nelle forme stabilite
dagli Artt. 38, 46 e 47 D.P.R. n. 445/2000.

Data Firma

DATI DI 50&Piu Net

codice Venditore |1 1 1 o oo L]

Rivenditore |1« 0 0 0 0 g
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